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1. DEFINICJE

1.1. serwis- Dziat SERWIS, ADEE SOFT USLUGI INFORMATYCZNE KASPRZAK
ADAM 43-190 MIKOLOW, UL. RYNEK 1

1.2. Klient- osoba lub firma, ktora zglosita laptopa do wyceny, diagnozy lub naprawy
1.3. RMA- nadany przez system numer zlecenia (zgloszenia) notebooka do serwisu
1.4. Kurier- pracownik spedytora lub osoba wystgpujaca w jego imieniu

2. ZGLOSZENIA SERWISOWE NOTEBOOKA

2.1. Warunkiem rozpoczgcia naprawy laptopa lub ushugi serwisowej jest ztozenie przez
Klienta zlecenia naprawy lub ustugi serwisowe;.

2.2. Zgloszenie sprzgtu klienta do serwisu laptopéw moze nastapic jedynie za osobistym
stawieniem si¢ w siedzibie firmy ADEE-SOFT.

2.3. Zgloszenia serwisowe przyjmowane sa od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00
do 17:00 oraz sobotg od 9:00 do 13:00. Zgtoszenia obstugiwane sa przez pracownikow
serwisu laptopow.

2.4. Z chwila wptynigcia zgtoszenia oraz dostarczenia laptopa przez klienta uruchamiana jest
procedura nadania numeru RMA.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

el

Zgloszenia serwisowe klientow w ramach aktualnej umowy serwisowej realizowane sa na
warunkach zawartych w tej umowie.

Wszystkie zgloszenia realizowane sa wg kolejnosci w jakiej wptyna doserwisu
laptopow. Numer RMA nie jest tutaj podstawa do reklamacji i stuzy on wytacznie jako
identyfikator zgloszenia i naprawy.

Serwis laptopowwydaje klientowi dokument "Pokwitowanie" z numerem RMA , ktory
jest jedynym dokumentem uprawniajacym do odbioru napawianego lub reklamowanego
laptopa.

Po wykonaniu naprawy komputeraserwis laptopéwprzekazuje przedmiotowego
notebooka klientowi osobiscie lub osobie pisemnie upowaznionej. Druga forma wydania
laptopa jest wysytka za posrednictwem kuriera na wskazany adres.

ODBIOR PRZESYLKI

W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki, lub uszkodzenia przesytanego laptopa w
czasie transportu, sugerujemy zastosowanie si¢ do nastepujacej procedury:

Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera. Kazda
przesytka powinna by¢ oklejona na zewnatrz taSma zabezpieczajaca naklejona wserwisie
laptopow.

Jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka byla otwierana przez osoby nieuprawnione. W
takim wypadku nalezy sprawdzi¢ jej zawarto$§¢ w obecnosci kuriera. Po zauwazeniu
jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci
kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawarto$ci wspolnie sporzadzic¢
stosowny protokot. Jezeli uszkodzenie przesytki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera
mimo braku §ladow uszkodzenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokot uszkodzenia
zawierajacy:

opis uszkodzenia,
nr listu przewozowego
date¢ dorgczenia

oczekiwania finansowe z tytulu poniesionych strat, ktére powinny by¢ potwierdzone
dokumentem zakupu sprzegtu

Protokot ten nalezy dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej, ktora wykonata
ustuge, a jego kopig przestac listownie do siedziby serwisu.

* Firma ADEE-SOFT Ustugi Informatyczne nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakos$ci
ustug $wiadczonych przez przewoznika.
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4.1.

CZAS NAPRAWY LAPTOPOW

Naprawa gwarancyjna.

4.1.1. Czas naprawy gwarancyjnej laptopow jest okreslony w gwarancji udzielonej przez

gwaranta i biegnie od dnia dostarczenia sprz¢tu wraz z kompletem dokumentow (karta
gwarancyjna, dokument zakupu) do serwisu.

4.1.2. W przypadku wad formalnych dokumentéw gwarancyjnych czas naprawy biegnie od

dnia usunigcia tych wad przez klienta.

4.1.3. Oprogramowanie nie jest objgte warunkami gwarancji.

4.2.

Naprawa pogwarancyjna laptopow.

4.2.1. Czas naprawy platnej jest uwarunkowany dostepnoscia odpowiednich czgsci

4.3.

4.4.

4.5.

S.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

oryginalnych badz zamiennikow i nie jest ustalony.

sredni czas naprawy wynosi 14 dni roboczych z zastrzezeniem pkt. 4.1.1 1 4.2.1. Jesli
po tym terminieserwis laptopéwnie bgdzie w stanie dokona¢ naprawy lub wykonaé
ustugi, klient zostanie o tym poinformowany jak w pkt. 4.4.

O terminie zakonczenia naprawy, zmianie statusu zlecenia, kosztach przekraczajacych
podany limit, klient zostanie poinformowany telefonicznie, poczta elektroniczng e-mail,
wiadomoscia tekstowa sms lub w inny zadeklarowany przez siebie sposob.

Po uptywie 15 dni roboczych od momentu zawiadomienia klienta o zakonczeniu
naprawy laptopa a nie odebraniu przez niego w tym terminie sprzetu, bedzie naliczana
optata za depozyt w wysokosci 5 zt netto za kazdy dzien zwtoki. Opflata ta bedzie
naliczana przez kolejnych 30 dni, po tym terminie sprzet zostanie ztozony do depozytu
sadowego o czym klient zostanie poinformowany na pismie listem poleconym na adres
korespondencyjny, ktéry znajduje si¢ w kartotekach serwisu. Koszty operacyjne
zwiazane z dorgczeniem zawiadomienia pokrywa w catosci klient, nie mniej jednak niz
20 zt netto.

GWARANCJA

Na wykonane naprawy laptopa i ustugi,serwis laptopowudziela standardowej gwarancji
w okresie 3 miesigcy od daty dokonania $wiadczenia z wylaczeniem oprogramowania
oraz jego instalacji i konfiguracji.

Gwarancja obj¢te sa wylacznie elementy oraz czynnosci wyszczegolnione w protokole
zdawczo-odbiorczym lub zleceniu serwisowym jako wykonane przez serwis laptopa. W
szczegblnych przypadkach lub za dodatkowa optata serwis moze udzieli¢ gwarancji
dluzszej niz 3 miesiace co bgdzie zaznaczone na karcie naprawy komputera przeno$nego
badz dokumencie sprzedazy.

Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkdéw, w ktorych dzialanie
wykonanej przez serwis laptopa czynnosci przestato by¢ skuteczne z powodow
uszkodzen elementow i czg$ci nie objgtych gwarancja serwisu (w tym rowniez
przypadkow okreslonych w pkt. 5.4) lub jesli dziatanie to przestato by¢ poprawne na
skutek pojawienia si¢ wady innych elementéw majacych wptyw na poprawno$¢ dzialania
wykonanego $wiadczenia serwisowego.

Gwarancja na elementy nie obejmuje:



6.

6.1.

6.2.

6.3

6.5.

7.

7.1.

7.2.

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania laptopa ,
itp.),

uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie
odpowiadaja warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia,
uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji laptopa oraz
nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzgtu elektronicznego a w
szczego6lnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy
Nabywcy,

przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od warunkoéw eksploatacji (powodz,
pozar, przepigceie),

czesci, na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdéw seryjnych serwisu,
czesci, ktorych naprawe podjely osoby lub podmioty nie bedace serwisem

ODPOWIEDZIALNOSC

Serwis laptopownie ponosi odpowiedzialno$ci za uzywane i zainstalowane
nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne dane na dyskach statych innych nosnikach
magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD czy pamigciach flash przekazanych ze
sprzetem do naprawy.

Klient o§wiadcza, ze zabezpieczyl wszystkie dane i nie bgdzie roscit zadnych praw
tytutem odszkodowan za ich utrate.

. Za wady 1 uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.
6.4.

Serwis laptopowzastrzega sobie zwrot nie naprawionego konmputera przenosnego
klientowi z powodu braku oryginalnych cze¢$ci lub zamiennikow na rynku oraz
innych niezaleznych od serwisu czynnikow.

Serwis laptopowzastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego
notebooka o nieco odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz
czg$¢ elementdw, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i1
BGA a co za tym 1dzie regeneracja takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt,
ktéry mozna wyeliminowac tylko poprzez wymiang elementu na inny sprawny, niestety
nie zawsze osiagalny.

ZABEZPIECZENIA

Serwis laptopoww celu zabezpieczenia sprzetu przed nieuprawnionym dostepem osdb
trzecich stosuje zabezpieczenia naprawianego przez siebie sprzgtu.

Naruszenie jakiejkolwiek z plomb zabezpieczajacych badz innych zabezpieczen bedzie
si¢ wiazato z utrata udzielonej przezserwis laptopéwgwarancji.



8. CENY

8.1. Naprawy laptopow i ustugi serwisowe dokonywane przez serwis kalkulowane sa w
oparciu o cennik dostgpny w siedzibie serwisu, oraz ceng elementow i podzespotéw
wymienionych podczas naprawy. Minimalna cena ustugi (nie zawierajacej kosztu
elementow i podzespoldw) nie moze by¢ mniejsza od stawki jednej roboczogodziny bez
wzgledu na czas wykonywania $§wiadczenia serwisowego.

8.2. Cena elementow i podzespotéw okreslana jest na podstawie biezacych cen sprzedazy
zawartych w cenniku serwisu.

8.3. Na zadanie klienta serwis laptopow moze dokona¢ naprawy w trybie ustugi szybkiej badz
tez ekspresowe;.

8.4. Serwis laptopow 1 ustugi serwisowe w trybie szybkim i ekspresowym podejmowane sa w
terminie:

- do 8 godzin dla ustugi ekspres,
- do 24 godzin dla ustugi szybkie

8.5. Serwis laptopéwi ustugi naprawcze w trybie ustugi szybkiej dokonywane sa w terminie
do 3 dni roboczych z zastrzezeniem pkt.8.7.

8.6. Serwis laptopowi ustugi naprawcze w trybie ustugi ekspresowej dokonywane sa w
terminie do 1 dnia roboczego z zastrzezeniem pkt.8.7.

8.7. W przypadku niewykonania naprawy lub ustugi serwisowej w terminach okreslonych w
pkt. 8.5 1 8.6 naprawe laptopa / ustuge serwisowa traktuje si¢ jako zwykla.

8.8. Cena roboczogodziny w ustudze szybkiej jest wyzsza o 50% od stawki podstawowe;j
roboczogodziny lub ceny cennikowej danej ustugi.

8.9. Cena roboczogodziny w ustudze ekspresowej jest wyzsza o 100% od stawki
podstawowej roboczogodziny lub ceny cennikowej danej ushugi.

8.10. Dla statych klientow sa przewidziane stosowne rabaty.

8.11. Koszt $wiadczenia ustug serwisowych wg warunkow niniejszego regulaminu jest
ustalany kazdorazowo indywidualnie wedtug potrzeb Klienta.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

Decyzjq Kierownictwa firmy
ADEE-SOFT Ustugi Informatyczne
regulamin naprawy laptopow obowiqzuje od dnia 01.12.2009r.


http://www.serwis-laptopow.adeesoft.pl/

